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ZUS uruchomit e-wizyty

Ponizej publikujemy informacje z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Dbajac o bezpieczenstwo i czas naszych klientow, wprowadzamy kolejne udogodnienie, dzieki
ktoremu mozna odwiedzi¢ ZUS online. To e-wizyta, czyli wideorozmowa z pracownikiem ZUS,
ktora pozwala na zalatwienie sprawy z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie, bez
wychodzenia z domu. Mozna z niej juz korzysta¢ w oddzialach ZUS w Warszawie, Krakowie,
Poznaniu i we Wroclawiu. W wojewodztwie kujawsko-pomorskim ustuga ta bedzie dostepna od
29 pazdziernika w oddziale ZUS w Bydgoszczy i od 4 listopada w oddziale ZUS w Toruniu. -
wyjasnia Krystyna Michalek, rzecznik regionalny ZUS wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Aby mozna byto odwiedzi¢ ZUS online, wystarczy komputer lub smartfon z kamerka i mikrofonem. Klient
wybiera dogodny dla siebie termin i godzine wizyty online. Na wirtualng wizyte mozna umowic sie w dni
robocze w godzinach od 9.00 do 14.30. E-wizyta moze trwac nie dtuzej niz 20 min.

Z e-wizyty mozna juz korzysta¢ w oddziatach ZUS w Warszawie, Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu.
Bydgoszcz udostepni e-wizyty od 29 paZzdziernika, a Torun od 4 listopada. W listopadzie z ustugi bedzie
mozna juz korzysta¢ we wszystkich naszych oddziatach.- informuje Krystyna Michatek, rzecznik
regionalny ZUS wojewo6dztwa kujawsko-pomorskiego.

Jesli chcemy zarezerwowac wirtualng wizyte nalezy wejs¢ na strone www.zus.pl/e-wizyta i klikna¢ na link
,Umow sie na e-wizyte”. Podczas rezerwacji podajemy swoje dane: imie, nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail, kod pocztowy miejsca zamieszkania. Nalezy wybra¢ rowniez obszar merytoryczny e-wizyty, czyli:
zasitki, emerytury i renty, firmy i pracujacy, zalozenie profilu PUE, docelowo réwniez doradca ds. ulg i
umorzen - dodaje Krystyna Michalek.

Dzien przed spotkaniem klient otrzyma sms z przypomnieniem o e-wizycie, na wskazany podczas
rejestracji numer telefonu. Natomiast w dniu e-wizyty, godzine przed spotkaniem przestany zostanie mail.
Bedzie w nim link, w ktoéry nalezy klikna¢ by potaczy¢ sie z pracownikiem ZUS.

Jesli klient bedzie chciat uzyska¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien przygotowac
dokument tozsamosci. Nalezy go pokazac¢ do kamery podczas e-wizyty. W e-wizycie moze tez wzia¢ udziat
opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy klient powinien zaznaczy¢ odpowiednia opcje jeszcze na etapie
rezerwacji. Jezeli klient posiada pelnomocnictwo, ktore jest zarejestrowane w ZUS, moze takze odby¢
e-wizyte w imieniu innej osoby.
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